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Des préoccupations RH au projet d’entreprise… Le cheminement des PME accompagnées par les porteurs

Synthèse des échanges 

On constate assez fréquemment que l’idée de mettre en place une démarche compétence dans une entreprise vient d’un questionnement initial ciblé essentiellement sur les problématiques RH. 

Les échanges de cet atelier étaient tout particulièrement centrés sur  l'évolution constatée entre ce questionnement de départ, et  le projet final souvent plus large, abordant et liant bien d'autres aspects du « projet d'entreprise ». On note au passage que les PME, et notamment les TPE ne disposent pas toujours de service RH et que de ce fait, c'est souvent par ce "chaînon manquant" qu'ils abordent la question des compétences, avant d’élargir le débat.

C'est donc  l’expérience de l’évolution de ces engagements vers des projets plus globaux qui nous a intéressés (faisant notamment le lien entre les différents enjeux : économiques, techniques, sociaux...).
Échanges d’expériences avec les porteurs de projets

Marie DUCHAINE - CCI 72 

Muriel LENEDIC - CCI 49

Maryse RABOUIN - UNIFORMATION

Séverine SALAFIA - URIOPSS

Myriam TOUZEAU - FAFSEA

Questionnement initial : thèmes les plus fréquents 

De nombreuses demandes d’outillage pour accompagner notamment les questions de :

· Recrutement 

· Intégration 

· Identification des compétences 

· Transfert des compétences

· Échanges de pratiques

· Évaluation (entretiens)

· Formation

· Parcours professionnels

· Mobilité interne

· Gestion des effectifs

· Cohérence – révision - optimisation des outils RH existants

Les raisons de l’émergence de ces besoins sont variables selon les secteurs.

Ont notamment été cités :

· L’attractivité (ou plutôt le déficit d’image de certains métiers ou certaines branches : précarité – pénibilité…)

· L’accompagnement du développement de l’activité (nouveaux métiers - nouvelles compétences à développer)

· Le développement de la polyvalence

· L’optimisation des pratiques professionnelles pour faire face aux évolutions de l’environnement (technique, économique …), notamment face à la concurrence

· La fidélisation des salariés (notamment ceux détenant les compétences clés)

· Le besoin de qualification (métier / secteur)

· La démographie (vieillissement de la population salariée – départs à la retraite..)

· L’usure professionnelle (liée au vieillissement de la population salariée et/ou à la pénibilité de l’activité, au stress, aux conditions de travail)

· La révision ou la rédaction du projet stratégique de la structure (projet associatif, projet d’entreprise…)

· Le souhait d’optimiser, valoriser ce qui existe déjà (formations, entretiens professionnels,échanges de pratiques, tutorat,…)

· Le besoin de développement des compétences managériales (notamment management de proximité)

Les modalités d’intervention : Une dynamique projet, l’association de divers acteurs (internes et externes)
· Des demandes initiées le plus souvent par le dirigeant (qui assure souvent la fonction RH dans les PME)

· L’intégration des élus du personnel pour valider et ajuster, voire élargir le périmètre de la démarche.

· Puis l’intégration des salariés tout au long des échanges et travaux (démarches participatives – prise en compte des réalités de terrain). A ce niveau, l’importance de l’investissement temps dans le projet de l’ensemble des acteurs concernés est un point de vigilance soulevé par l’ensemble des porteurs de projets.

· L’appui par un consultant spécialisé sollicité pour conduire le projet. 

Un premier accompagnement individuel des entreprises parfois limité dans le temps (3/6 jours) et ciblé sur un thème précis (voir questionnement initial) ; Puis des demandes complémentaires apparaissent ensuite intégrant d’autres enjeux. Les porteurs de projets suivant au plus près l’évolution des réflexions des entreprises.

ou 

Des démarches immédiatement plus larges, qui débutent par un diagnostic permettant d’identifier les priorités de réflexion et d’actions.

L’organisation fréquente par les porteurs de projets  d’échanges d’expériences entre les entreprises : une capitalisation et une dynamique collective bénéfiques pour tous. Elles sont réalisées au sein d’un même secteur (réflexions portées par les filières) ou gérées en intersectoriel (porteurs interprofessionnels). 

L’intégration dès que possible d’un dispositif existant : EDEC (Engagement de Développement de l’Emploi et des Compétences) - ADEC  (Action de Développement de l’Emploi et des Compétences : volet déploiement de l’action du dispositif EDEC)

Le passage à un questionnement plus large :
Le lien avec la stratégie et les enjeux de l’entreprise

Après une première phase que l’on pourrait qualifier de sensibilisation, les entreprises passent très souvent à une deuxième étape d’approfondissement. Ainsi, elles réinterrogent plus largement leur organisation au regard de leur stratégie, ou pour le moins leur vision de l’avenir de leur structure (selon les évolutions attendues techniques, économiques, sociales…) . En effet, il est important que le questionnement intègre les enjeux particuliers de l’entreprise au risque de calquer des organisations, outils, ou méthodes vus ailleurs… et inadaptés au contexte spécifique de la structure. 

A noter que dans ce cadre, les structures associatives peuvent en profiter pour rédiger/revoir leur projet d’établissement ou projet associatif  et les entreprises leur projet d’entreprise. Ainsi, sont souvent définies les grandes orientations à 5 ans, ce qui donne une base de référence pour la suite de la démarche.

Un point sur les métiers et l’organisation

Ce travail débute le plus souvent par une remise à plat de l’organisation fonctionnelle (métier). Il s’agit alors de clarifier les missions, les responsabilités, les liens entre les métiers et les services et, bien entendu, les compétences attendues. Les compétences-clés sont repérées, en lien avec les besoins actuels et à venir de l’entreprise. Le rôle du management et notamment de l’encadrement intermédiaire est également souvent un point important de la réflexion. 

La dimension économique n’est pas oubliée. La recherche de la performance (technique, économique, organisationnel...)est intégrée quasi-systématiquement dans les travaux. Elle est même parfois le point de démarrage de la démarche. Ce point est important, car il doit souvent « compenser » l’investissement-temps et financier engagé. 

Aujourd’hui, dans un contexte de « crise », ces démarches apparaissent plus que jamais comme des réponses concrètes et concertées visant l’adaptation à court et moyen terme des hommes et des organisations aux évolutions subies (concurrence, crise,…) et / ou souhaitées (nouveaux marchés, nouveaux matériels,…). Elles permettent aux entreprises et à leurs salariés d’anticiper et d’accompagner les changements. 

Dans ce cadre, les porteurs de projets accompagnent les entreprises dans la construction de leur projet et leur permettent de ne pas rester isolés.
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